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CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES DE CONTRATACION DEL SERVICIO
QESTHETIC PREMIUM

PRIMERA. ? Datos identificativos

Las presentes Condiciones Particulares regulan la contratacién del servicio Qesthetic Premium,
aplicables a las ventas de productos y servicios disponibles en el sitio web Qesthetic Shop,
propiedad de:

- Estudios Bervin, S.L. (Qesthetic)

- CIF: B16269540

- Domicilio: C/ Cervantes, 2 ? 16004 Cuenca (Espafa)

- Sitio web: https://gesthetic.com

SEGUNDA. ? Definiciones

- Condiciones Particulares de Contratacion: Clausulas que regulan la compra y prestacion del
servicio.

- Qesthetic / Vendedor: Estudios Bervin, S.L., titular de la web Qesthetic.

- Cliente: Persona fisica o juridica con capacidad para contratar los servicios.

- Beneficiario: Persona a quien se dirige el servicio, que puede coincidir o no con el Cliente.

- Proveedor: Profesional o empresa que presta servicios para Qesthetic.

TERCERA. ? Condiciones del Servicio Qesthetic Premium

3.1. ? Beneficios del servicio

El Cliente que contrate el servicio Premium disfrutara de:

- Descuentos exclusivos entre el 10% y el 30% en tratamientos seleccionados.

- Prioridad en la asignacion de citas.

- Acceso gratuito a eventos y charlas exclusivas.

- Posibilidad de contratar servicios para si mismo o para un tercero designado.

- Asesoramiento personalizado y seguimiento de tratamientos.
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3.2. ? Duracion y permanencia

- El servicio Premium tiene una duracion de 12 meses, renovables automaticamente por periodos
iguales.

- La cancelacion debe notificarse al menos 15 dias antes del vencimiento para evitar la renovacion.
- El usuario dispone de 14 dias naturales para ejercer su derecho de desistimiento, salvo que haya
hecho uso del servicio.

3.3. ? Precio, facturaciéon y formas de pago

- El precio se mostrara antes de la contratacion.

- Métodos de pago aceptados:

- Tarjeta bancaria (pago seguro)

- Bizum

- PayPal

- Transferencia bancaria (con justificante a info@qgesthetic.com)

- Se permite el pago Unico o0 mensual, con compromiso anual.

- En caso de fallo en el cobro mensual, se realizardn hasta 5 intentos antes de cancelar el servicio.
3.4. ? Obligaciones del cliente

- Facilitar datos veraces en el registro y contratacion.

- Aceptar estas Condiciones Generales y Particulares.

CUARTA. ? Modificacién de las condiciones

Qesthetic podra modificar las condiciones comerciales sin previo aviso. Los cambios que afecten a
contratos vigentes se notificaran adecuadamente.

QUINTA. ? Cesion del servicio

Qesthetic podra delegar la prestacion del servicio en colaboradores, garantizando la calidad.
SEXTA. ? Proteccion de datos

Los datos se trataran conforme al RGPD y la LOPDGDD. El cliente podra ejercer sus derechos
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mediante:

- Email: info@qgesthetic.com

- Direccion postal: C/ Cervantes, 2 ? 16004 Cuenca

SEPTIMA. ? Legislacion y jurisdiccion

Estas condiciones se rigen por la legislacién espafiola. Para controversias, se recurrira a los
tribunales del domicilio del cliente o al lugar de cumplimiento del servicio. Se podra optar por

métodos alternativos de resolucién de conflictos como mediacion o arbitraje.



